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Dokument ten reguluje procedury ochrony Dzieci przed krzywdzeniem, rozpoznawanie i reagowanie na
niepokojgce sytuacje w okre$lony procedurami sposob postepowania.

Wewnegtrzne procedury regulujgce ochrone Dziecka przed przemocq sg zgodne z obowigzujgcymi
w placowce dokumentami: Statutem, Politykg bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa:

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;

Konwencji o Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogbine ONZ z 20 listopada 1989 r.
(Dz. U.z1991.120.526 ze zm.);

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz.
424) oraz Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprewie procedury
«Niebieskia Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

Ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnyrm i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560) z mocg obowigzywania od 15
lutego 2024 r,

llekro¢ w niniejszych procedurach jest mowa o:

krzywdzeniu Dziecka nalezy rozumie¢ - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie oraz
zaniechanie dziatan ze strony osoby dorostej, ktére ujemnie wplywa na rozwoj fizyczny lub
psychiczny Dziecka (definicja WHO). Krzywdzenie Dzieci to tez bezczynnos$c spoteczenstwa lub
instytucji, a takze rezultat takiej bezczynnosci, ktdry ogranicza réwne prawa Dzieci i zaktoca ich
optymalny rozwoj. Mozna wyréznic nastepujgce wymiary zjawiska krzywdzenia Dziecka:

o przemoc psychiczna - przymus, groiby, obrazanie, wyzywanie, krytykowanie,
straszenie, szantazowanie, krzyczenie, wy$miewanie, lekcewazanie, karanie
ciszg/milczeniem, izolacja, itd.

o przemoc fizyczna - szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie
papierosem, bicie reka przy uzyciu przedmiotdw, klaps, stosowanie nadmiernej sity przy
przytrzymywaniu Dziecka, itd.

o przemoc seksualna - gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego. wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych, przekraczanie granic fizycznosci Dziecka,
dotyk bez zgody, itd.

o przemoc ekonomiczna - unikanie ptacenia alimentéw, zakazywanie cztankowi rodziny
pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywtaszczanie do swoich celéw
wspolnych $rodkéw na utrzymanie rodziny, itd.

o zaniedbanie - glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia, nieodpowiednia
higiena lub jej brak, niezgtaszanie sie z Dzieckiem do lekarza (gdy tego wymaga), brak
leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii edukacji, brek przejawiania
zainteresowania, w jaki sposéb Dziecko spedza wolny czas, jaki ma zzinteresowania,
problemy oraz potrzeby,

o alienacja rodzicielska - ograniczenie kontaktu i izolowanie dziecka od drugiego rodzica,

‘ odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych dziecka, wymazywanie drugiego
rodzica z zycia dziecka, niszczenie zdjec i pamiatek, przedstawianie drugiego rodzica w
ztym sSwietle, zakazywanie dziecku swobodnego moéwienia i wyrazania mitosci do
drugiego rodzica;



.,
I

*
s
*

o tyberprzemoc - przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Podstawowe formy zjawiska to nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsytanie o$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdje¢,
tilmoéw z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci pod kogos wbrew jego woli.

przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sie umysine
dziafanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegblnosci:

o narazajgce tg osobe na niebezpieczeristwo utraty 2ycia, zdrowia lub mienia,

o naruszajgce jej godnosc, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

o powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

o ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do $rodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnoci finansowej,

o istotnie naruszajgce prywatnost tej osbby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocz érodkéw komunikacji
¢lektronicznej;

Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniona w Gdariskim Dornu Integracyjno-
Rodzinnym

Zespét interwencyjny - powotany przez Dyrektora w przypadku podejrzenia stosowania
przemocy fizycznej lub psychicznej o duzym nasileniu oraz podejrzenia wykorzystania
seksualnego,

Il. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem -

zachowania riedozwolone wobec matoletnich

Zachowania niedozwolone w komunikacji z matoletnimi:

°

Pracownikowi nie wolno ponizac, zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazac dziecka:
Pracown’kowi nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb
nieuprav/nionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
0 jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawne;j.

Pracownikowi nie wolno zachowywac sie w obecnoéci dzieci w Spos6b niestosowny. Obejmuije
to uzywanie wulgarnych stow, gestéw.i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci bad? atrakcyjnoéci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);
Pracown'kowi nie wolno uzywa¢ jezyka agresywnego, ironicznego lus ponizajgcego
w szczegOInosci w sytuacjach niepowodzen edukacyjnych;

Pracownikowi nie wolno nasmiewac sie z dziecka i zachecac do tego innych;

Pracownikowi nie wolno faworyzowac dziecka, tak ze niektore dzieci czuja sie wykluczone.
Pracown k zobowigzany jest szanowa¢ prawa Dziecka do wyrazania swojej odrebnosci w kazdej
sferze. Dotyczy to zaréwno wyznania, jak i orientacji seksualnej, pogladéw oraz wygladu Dziecka.
Pracownik zobowigzany jest szanowa¢ prawa Dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest
odstapienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ Dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.
Pracown’kowi nie wolno zachowywac sie w obecnoéci Dzieci w Sposob niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartow, Czynienie obraZliwych uwag, nawiazywanie



w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzysiywanie wobec
Dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Przemoc fizyczna

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje, w ktérych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte,
kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego.

Zachowania niedozwolone w kontaktach z matoletnimi:

» Pracownikowi nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb narusza¢
integralnosci fizycznej dziecka.

¢  Pracownikowi nie wolno dotyka¢ dziecka w spos6b, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

» Pracownikowi nie wolno angazowac¢ sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki
z dziecmi czy brutalne zabawy fizyczne.

Kontakty poza godzinarni pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac¢ sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw
edukacyjnych lub wychowawczych. :

* Pracownikowi nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie
z nimi poza godzinami pracy.

e Jesli zachodzi taka konieczno$¢, whasciwa formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy!.

Il Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko. Zachowania niedozwolone

Zachowanie POZ/\DANE:

e Szanuj innych: Kazda osoba zastuguje na szacunek, niezaleznie od réznic w wygladzie,
pochodzeniu czy zainteresowaniach. Promuj akceptacje réznorodnosci.

* Rozmawiaj z szacunkiem: Rozmawiaj z szacunkiem i uprzednio stuchaj innych przed
wypowiedzeniem swojego zdania. Stowa moga mie¢ wplyw na uczucia innych.

* Rozwigzywanie konfliktéw: Konflikty sa naturalng czescig zycia i mozna je rozwigzac bez
uzywania przemocy. Nauka konstruktywnego rozwigzywania konfliktow jest kluczowa.

» Wspétpraca: Wspieraj zachecanie do wspétpracy z innymi dzie¢mi. Wspéline projekty i zabawy
uczg wspérpracy, empatii i budowania relacji.

* Przyjain i wsparcie: Sprobuj budowac przyjaznie. Wspieraj swoich przyjaciét w trudnych
chwilach.

* Nie toleruj znecania sig: Znecanie sie nad innymi jest niedopuszczalne i moze mie¢ powazne
konsekwencje. Zachecaj do zgtaszania przypadkéw znecania sie w jednostce.



Ogranicz wplyw negatywnych tresci: Nie wszystko, co jest dostepne w mediach
spotecznosciowych jest realne ani wartosciowe,

Wspieraj zdrowe granice: Ustalaj zdrowe granice w relacjach, moéwigc ,nie” w odpowiednich
sytuacjach i szanujgc prywatnosé innych.

Wspieraj pomoc dla ofiar: Jesli zobaczysz lub ustyszysz o przemocy, znecaniu sie lub
dyskrym nacji wobec innych dzieci, zgtosi¢ to odpowiedniej osobie dorostej w jednostce.

Buduj zaufanie: Tworz otoczenie, w ktérym dzieci czujg sie bezpieczne, by dzieli¢ sie swoimi
uczuciami i obawami.

Zachowania NEGATYWNE

Jezeli

Nie wolno Ci krzyczec na kolezanki, kolegéw, lekcewazy¢, obraza¢, wySmiewa¢, wykluczac
z grupy;

Nie wolno Ci uzywac jezyka nienawisci ani tzw. hejtu;

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac ani w inny sposéb naruszac nietykalnos$¢ fizyczng
kolezanki/kolegi ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej;

Nie wolno Ci nagrywac ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez ich jego/jej
wyraznej zgody;

Nie wolno Ci wyrazac negatywnych, przesmiewczych komentarzy na temat zachowania, pracy,
wygladu kolegdw/kolezanek;

Nie wolno Ci pozyczac rzeczy innych bez ich zgody;

Nie wolno Ci zabiera¢, ukrywac rzeczy innych osoéb;

Nie wolno Ci spozywac alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancji ani zachecac¢
do ich spozycia kolegéw/kolezanek.

bedziesz ¢wiadkiem jakiegokolwiek z wyZej opisanych zachowan, sytuacji ze strony innych

dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym wychowawce lub pedagoga.

IV. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Nalezy szanowac prywatnos¢ innych - nieodpuszczalne jest nagrywanie, fotografowanie czy
udostepnianie informacji bez zgody zainteresowanych.

Uzytkownicy sg odpowiedzialni za swoje dziatania online. Nalezy unika¢ publikowania,
udostepnizania lub rozpowszechniania nieodpowiednich tresci.

Naleiy przestrzegac zasad bezpieczeristwa online. Nie nalezy udostepniac prywatnych danych,
hasta oraz innych informacji.

Zakazuje si¢ dostepu, publikowania i rozpowszechniania tresci pornograficznych, nielegalnych,
obrazliwych, dyskryminujacych lub w inny spos6b naruszajgcych zasady etyki i prawa.

Zakazuje sig wszelkich form cyberprzemocy, takich jak zastraszanie, szkalowanie czy atakowanie
innych dzieci online,



Zadania pracownika w przypadku znalezienia niebezpiecznych treéci:

»  Wyznaczony pracownik ustala, kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

* Informacje o dziecku, ktére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia n'ebezpiecznych
tresci, wyznaczony pracownik przekazuje pedagogowi lub pod jego nieobecno$c¢ psychologowi.

» Pedagog/psycholog przeprowadza z dzieckiem, o ktorym mowa w punktach poprzedzajgcych,
rozmowe na temat bezpieczeristwa w Internecie.

e Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy psycholog/pedagog uzyska informzcje, ze dziecko
jest krzywdzone, podejmuije dziatania opisane w niniejszych procedurach.

V. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Gdanski Dom Integracyjno-Rodzinny zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Jednostka uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony
dobr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

W naszych dziatariach kierujemy sie odpowiedzialnoscia i rozwaga wobec utrwalania, przetwarzania,
uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

VI. Sciezki postepowania matoletniego w przypadku doznawania przez niego
krzywdy - procedury interwencyjne

PROCEDURA INTERWENCYJNA - ZNECANIE SIE, PRZEMOC FIZYCZNA, SLOWNA, PSYCHICZNA
STOSOWANA WOBEC MALOLETNIEGO

e Jesli nie czujesz sie bezpiecznie, powiedz o tym wychowawcy placéwki. Przedstaw mu sytuacje,
jesli masz $wiadkéw przemocy stosowanej wobec Ciebie, poinformuj o tym wychowawce.
Popros o reakcje, wsparcie i pomoc.

e Wychowawca, do ktérego sie zglosite, podejmie dziatania, majgce na celu wyjasnienie
zaistniatej sytuacji.

e Po wyjasnieniu okolicznodci i ustaleniu rodzaju zachowan przemocowych wobec Ciebie,
wystuchaniu wyjasnien ich sprawcy / sprawcéw przemocy, wychowawca podejmie stosowne
dziatania. )

e Jesli bedziesz potrzebowa¢ dodatkowego wsparcia emocjonalnego - poprcé o rozmowe
z pedagogiem (lub innym pracownikiem, ktéremu ufasz).

¢ Psycholog moze Ci udzieli¢ pomocy psychologicznej oraz wskaza¢, jak nalezy radzi¢ sohie w tego
typu sytuzcjach. Pomacy tej udziela¢ Ci moze systematycznie, dopéki bedzie Ci ona potrzebna.

+ Jesli sytuacja nie ulegnie zmianie i w dalszym ciggu kto$ bedzie sie nad Tobg znacat, ponownie
poinformuj o tym wychowawce. Wspdlnie z wychowawcg mozesz tez przecstawi¢ sprawe
Dyrektorowi, ktory zastosuje kolejne, przewidziane prawem, konsekviencje wobec
sprawcy/sgrawcow przemaocy.

e W przypadku powaznego naruszenia nietykalnosci osobistej Dyrektor jednostki zgtasza sprawe
agresji fizycznej na policje w celu wyciggniecia konsekwencji prawnych wobec agresora.



PROCEDURA INTERWENCYJNA - CYBERPRZEMOC, NAWIAZYWANIE PRZEZ MALOLETNIEGO
NIEBEZPIECZNYCH KONTAKTOW W INTERNECIE

Postaraj sig zabezpieczy¢ dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie.

Zgto$ ter: fakt wychowawcy, ktory informuije o fakcie Dyrektora i koordynatora.

Wychowawca wystucha Cig, przeanalizuje dowody, ktére dostarczysz.

Jesdli masz Swiadkow doswiadczanej przez Ciebie cyberprzemocy, powiedz o nich wychowawcy.
Identyfikacja sprawcy czesto jest mozliwa dzieki zebranym materiatom - wynikom rozméw
z 0sobg zgtaszajacg, z ofiarg cyberprzemocy, analizie zebranych dowodow z sieci.

Wychowawca wspdlinie z Tobg oceni, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy
jest np. niezbyt udanym zartem.

Po dokecnaniu analizy dowodéw i ustaleniu okolicznosci cyberprzemocy zostang podjete
dziatania majgce na celu ustalenie sprawcy cyberprzemocy. Wobec sprawcy cyberprzemocy
beda zastosowane okreslone w statucie $rodki dyscyplinujgce.

Wychowawca moze tez o zaistnialym zdarzeniu cyberprzemocy poinformowac policje - decyzje
w tej sprawie podejmie wspdlnie z Tobg i dyrektorem.

Wystapienie cyberprzemocy nie jest jednoznaczne z koniecznoscig zaangazowania policji i sadu
rodzinnego. Jednostka powinna powiadomi¢ odpowiednie stuzby, gdy wykorzysta wszystkie
dostepne jej Srodki wychowawcze, a ich zastosowanie nie przynosi pozadanych rezultatéw (np.
nie ma zrnian postawy dziecka - sprawcy cyberprzemocy).

Jedli beciziesz potrzebowaé¢ dodatkowego wsparcia emocjonalnego - popro$ o rozmowe
z psychologiem.

PROCEDURA [IMTERWENC]JI - W SYTUACJI KRZYWDZENIA DZIECKA W PLACOWCE PRZEZ
PRACOWNIKA PLACOWKI

Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka przez pracownika w placéwce zgtasza problem
Dyrektorowi i koordynatorowi;

Dyrektor zapoznaje sig¢ z okolicznosciami zdarzenia, prowadzi rozmowe wyjasniajaca
z pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie oraz dzieckiem w obecnogci psychologa.

Odsuwa oracownika od bezposredniej pracy z dzieémi do czasu wyjasnienia zdarzenia.
Wszystkie czynnosci dokumentowane sg notatka, ktéra sktada sie z wyjasniert uczestnikow
postepowania.

W przypadku, gdy doszto do naruszenia praw lub dobra dziecka, dyrektor ma 14 dni
kalendarzowych na zawiadomienie o zdarzeniu rzecznika dyscyplinarnego. Termin ten liczy sie
od dnia powzigcia informacji o zdarzeniu.

Zawiadomienie rzecznika dyscyplinarnego nie musi by¢ pisemne, dozwolona jest takze forma
telefoniczna czy tez elektroniczna. W tresci takiego zawiadomienia warto szczegotowo opisac
zdarzenie, na podstawie ktérego Dyrektor wysnut podejrzenie popetnienia przez pracownika
przewinienia dyscyplinarnego.



o Telefon Zaufania - tel. 116111 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni
w tygodniu);

¢ Ogéblnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” - tel.
800 12C 002 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info;

» Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia - tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostepna 24 godziny na dobe
i przez siedem dni w tygodniu);

» Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doswiadczajgcych przemocy
(w tym kobiet transseksualnych) - tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do pigtku
w godz. 11:00 - 19:00);

e Centrumn Praw Kobiet - tel. 800107777 (telefon interwencyjny czynny cata dobe; po
potgczeniu nalezy wybra¢ 1 i potem 3);

» Fundacja Dajemy Dzieciom Site - Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy - tel. 116 111 (linia
dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

¢ . Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka - tel. 800121212 (linia dostepna 24
godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

e Anonimowa Policyjna Linia Specjalna , Zatrzymaj Przemoc” - tel. 800 12C 148 - (bezptatna
linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

» Telefon interwencyjny Niebieska i Pomarariczowa Linia w Gdarisku - tel. 58/320 44 04

¢ Miejski Osrodak Pomocy Rodzinie w Gdarisku - tel, 58/342 31 50;

Oficer dyzurny Komendy Miejskiej Policji - tel. 58/321 62 22 lub 112;






